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1. PRESENTACION DPEL CURSO

El curso de Analitica Web te ensefiara a saber como recopilar, medir,
evaluar y dar una explicacion racional de los datos obtenidos de Internet,
con el proposito de entender y optimizar los objetivos de nuestra presencia,
tanto web como en cualquier otro entorno o canal online.

La necesidad del conocimiento del cliente ,sus gustos, intereses, necesidades,
tendencias y sobre todo la actual multiplicacion de soportes y medios de
contacto que tenemos con el mismo, hace que en la actualidad sea mas
necesario que nunca el integrar todos aquellos datos a los que podemos
acceder, disponiendo de una vision global de nuestra presencia online y
analizando cada uno de los puntos cruciales que nos relacionan con nuestros
clientes potenciales, llegando a conclusiones con ellos, basandonos en la
correcta interpretacion y extraccion de informacion relevante de entre los
mismos. De esa manera nos ayudamos a tomar las decisiones correctas y
realizar las acciones correctoras sobre aquellos aspectos que debamos
mejorar.

Este curso constituye la primera oferta formativa en Analitica Web del
mercado Canario, convirtiéndolo en lider dentro de esta materia en nuestra
region.
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Los objetivos basicos del curso a desarrollar son los siguientes:

- Descubrir la analitica web.

- Conocer la definicion de objetivos y KPIs en términos de analitica web
y conforme a nuestro canal online.

- Conocer las herramientas de analitica web y redes sociales y saber
medir el impacto en estos medios y en reputacion online de tu marca.

- Saber como implementar google analytics y cual es su funcionamiento.

- Aprender a tomar decisiones conforme a resultados y basarnos en ella
para actuar dentro de nuestro negocio online.

- Optimizar contenidos, disefios y procesos conforme a las conclusiones .
- Desarrollar Cuadros de Mando que aporten valor a tu presencia online.
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“El futuro estd en tu organizacion; nosotros te ayudamos a
encontrarlo”

A directivos,gerentes de empresas y a todo aquel que quieran conocer
sus cifras online y como estar en disposicion de la informacién correcta
para tomar decisiones.

A profesionales relacionados con las nuevas tecnologias e internet
Profesionales relacionados con as areas de Marketing y Comunicacion.
Directores y jefes de Marketing.

Analistas Web y Analistas de Negocios.

Responsables Comerciales y de gestion de clientes.

Profesionales del mundo de la Publicidad.
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4. COMO SE DESARROLLARA EL CURSO

El alumno debera asistir al curso con un portatil con conexién wifi a la que se le
dara acceso una vez empezado el mismo. Seria muy interesante que el alumno
tuviera acceso a las estadisticas propias de su proyecto online personal o
empresarial a través del Google Analytics o cualquier otra aplicacién que recoja
datos de los diferentes soportes o canales. Igualmente tener acceso a sus
redes sociales para contrastar y profundizar en analitica de las mismas. Por
otra parte el material con el que contaran los participantes del Curso de
Analitica Web sera:

- Documentacién impartida en cada uno de los apartados del curso. Esta
documentacion estara online en un site creado para tal proposito y cuya
direccién se les dara el primer dia del curso.

- Manual de Google Analitycs en formato digital.

- Bibliografia, referencias online y material de lectura obligatoria y
recomendada para cada apartado del curso, que ayudara a completar la
formacién.

- Se les dara acceso (en caso de no tener una personal o de empresa) a
una cuenta de Google Analytics donde poder ver en vivo y en directo las
explicaciones impartidas en clase.

- Se les planteara un caso practico final que puede ser desarrollado sobre
sus propias cuentas o sobre la compartida.
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El temario del que esta compuesto el curso es el siguiente :

1.- Qué es la analitica web y para qué sirve.

2.- Definicion de los KPI ( Indicadores Clave de Rendimiento)

3.- Herramientas basicas para la analitica web

4.- Google analytics (Implementacién, parametrizacion y seguimiento )

- Objetivos: qué se quiere medir.

« Qué informacion se necesita.

«  Qué se puede extraer de Google Analytics.
- Busqueda interna del sitio.

- Establecimientos de objetivos y embudos de conversion.
- Objetivos

- Seguimiento de eventos.

- Seguimiento de campafias externas.

« Monitorizacion de e-commerce.

- Optimizador de sitios Web: A/B Testing

- Test MuLtivariable

- Segmentacion avanzada.

5.- Mejorar resultados de tu empresa en base a datos obtenidos.
6.- Analitica aplicada a la web 2.0 y redes sociales

- Analitica en Facebook

- Analitica en Twitter

- Analitica en Youtube

- Analitica en otras redes sociales.
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Yolanda Hernandez Socorro
www.yolandahernandez.es
Twitter: @yolandahs
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Licenciada en Ciencias Econdmicas vy
Empresariales y fundadora de
VirtualB.com, consultora pionera en
Canarias en la creacion de Negocios en
Internet, e- Marketing y Analitica Web
durante mas de doce afos y premio al
mejor nuevo proyecto Empresarial 1999
por la Asociacion de  Jovenes
Empresarios . Dilatada trayectoria como
formadora y ponente, dando a todos los
cursos y eventos donde participa, un
tono eminentemente practico gracias a
su experiencia y colaboracion en el
desarrollo, auditoria y seguimiento de
cientos de proyectos online.

VirtualB.com (Virtual Business Europa S.L)

www.virtualB.com
Twitter: @virtualbcom

Empresa constituida hace mas de once
afios 'y que presta servicios de
Consultoria en el desarrollo de proyectos
en Internet y Analitica web ademas de
formacion en esas areas. A lo largo de
su trayectoria se ha venido colaborando
en proyectos de diferentes dimensiones
y para diferentes sectores. Avalada por
experiencia ya que es una de las pocas
empresas canarias dentro del sector que
se ha mantenido y consolidado con el
tiempo, especializandose cada vez mas
en negocios y consultoria en internet Su
principal preocupacion en cada proyecto
es el cliente, en el cual vuelca todos sus
recursos, intentando maximizar la

rentabilidad de sus inversiones y ofreciéndole servicios profesionales vy

honestos.
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Internetmetria.com
www.internetmetria.com
Twitter: @internetmetria

Si preguntamos a cualquier responsabile,
gerente de empresa o directivo, en qué
se basa para saber si su compaiia va
bien o no, basicamente la respuesta
seria en funcibn de los resultados
obtenidos. Entonces scual es la
diferencia entre un negocio offline y un
negocio online? ;por qué se tiende a no
hacer lo mismo con nuestro negocio en
Internet? ...

Internetmetria.com nace con la
ambicion de convertirse en referente

dentro del mundo de la analitica web y como base de estudio de esta materia,
trasladando dentro del mismo todo el conocimiento adquirido del analisis y

experiencias.
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“Si finalmente te lanzas deberds ...”

Rellenar la ficha de alumno ( adjunta en el punto 9 de este documento)

Existe la posibilidad de realizar este curso en grupos dentro de una
misma empresa (mirar apartado siguiente de formacion In-company)
para lo que se tendra que rellenar una ficha por alumno a recibir el
Curso.

Hacer transferencia a la cuenta corriente siguiente haciendo referencia
al nombre del alumno.

N° 2100 4084 16 22 00093399
Referencia: Curso Taller Analitica Web
La Caixa /CaixaBank

Mandar ficha del alumno junto con justificante de transferencia a la
direccion yhernandez@yvirtualb.com

Te entregaremos la factura correspondiente en cuanto finalice el curso.
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Formacion totalmente adaptada a la empresa.

El servicio de Formacion In-Company esta desarrollado para el correcto disefio
de cursos y acciones formativas a medida, adaptandolos a las necesidades
reales de formacion dentro de su empresa. -Ello va encaminado a garantizar la
calidad de la formacion que realizamos desde el analisis inicial de sus
necesidades de formacién, pasando por la definicion de los objetivos, hasta la
aplicacién practica de la formacién recibida al puesto de trabajo.

¢En qué consiste la formacion in-company?

Es una formacioén programada teniendo en cuenta las necesidades y requisitos
de cada empresa, gracias a la cual, pueden preparar a sus trabajadores en
areas concretas, en este caso la analitica web y el Google Analytics, utilizando
un programa especifico para su empresa, en el horario y ubicacion que le
convengan.

¢ Qué ventajas puede aportar la Formacion In-company?

- Exclusividad y adaptacién a las necesidades y objetivos de su
empresa.

- Formacion practica que garantiza la transferencia de la formacion
a los puestos de trabajo y la solucion de las problematicas
especificas de la empresa.

- Flexibilidad de fechas y horarios.

- Atencién personalizada en el desarrollo de sus proyectos y disefio
a medida del programa formativo

- Evaluacion de contenidos y profesores por parte de los
participantes. Elaboracion del informe final, revision con el cliente
del informe y conclusiones de interés.

Qué beneficio le aportaria la formacién en grupo para su empresa

Estudiaremos su caso en particular y el numero de personas que asistiran al
curso haciéndole descuentos interesantes conforme al nimero de alumnos.
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9. INFORMACION GENERAL

Direccion donde sera realizado el curso:

VirtualB.com ( Virtual Business Europa S.L )
CIF: B35623206

C/ Doctor Grau Bassas 44

Oficina Bajo

Las Palmas de Gran Canaria 35007
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INFORMACION PERSONAL:
Nombre :

Primer apellido:

Segundo Apellido:

eMail:

Sexo:
NIF , NIE o Pasaporte:
N° de Documento:

INFORMACION LABORAL ;
Empresa:

Cargo:

Departamento:

Teléfono directo:

INFORMACION DE CONTACTO:
Pais:

Tipo de via:

Direccion:

Provincia:
Ciudad :
Caodigo Postal :

Movil:

Teléfono:

Adjuntar esta ficha rellena junto con el justificante de transferencia a la
direccién yhernandez@uvirtualb.com o al fax 928221521 . La transferencia debe
ser realizada a la cuenta :

N° 2100 4084 16 22 00093399
Referencia: Curso Taller Analitica Web
La Caixa /CaixaBank
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